VSeobecné podmienky Vernostného programu Lekarne Harmonia
1. Uvodné ustanovenia
1.1 Tieto vSeobecné podmienky Vernostného programu Lekarne Harmania (dalej len ,VP") upravuju vztahy medzi fyzickymi osobami a spolocnostou
Harmonia PP s. r. 0, so sidlom Scherfelova 1377/2, Poprad, PSC: 05801, SR, IC0: 46679316, Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu
Presov, oddiel Sro, vlozka 26054/P, (dalej len ,Harmonia PP s. 1. 0.") ako drzitelom povolenia na poskytovanie lekdrenskej starostlivosti vo verejnej
lekdrni oznacenej ako ,Lekarer Harmania" so sidlom Scherfelova 1377/2, Poprad (dalej len ,lekdren”).
1.2 Vernastny program Lekérne Harmania je systém poskytovania zliav a vyhod lekdrfiou jednotlivym fyzickym osobam (dalej len ,Program”).
1.3 Wyuzivat zlavy v zmysle Programu je oprdvnend ktordkolvek fyzickd osoba bez ohladu na svoju Statnu prislusnost.

2. Vernostnad karta

2.1 Vernostna karta (dalej len ,VK") je karta, ktord opréviiuje fyzick( osobu, ktord je jej oprévnenym drzitelom (dalej len ,drZitel VK"), pri ndkupe v
lekdrni vyuzivat zlavy a whody v zmysle Programu. Kazda VK je majetkom lekarne, ktord ju vydala.

2.2 PoZiadat o vydanie VK moZe iba fyzicka osoba, ktord dovfila 18. rok Zivota, a to vyplnenim a podpisanim pisomnej Ziadosti o vydanie vernostnej
karty na predpfsanom formuldri, ktorého vzor je k dispozicii v Lekarni Harmonia (dalej len ,Ziadost"). VK bude vydana Ziadatelovi priamo v Lekdrni
Harménia. Ziadatel v Ziadosti uvedie nasledovné osobné Udaje nevyhnutné pre splnenie Gcelu jeho G&asti v Programe: meno, priezvisko, datum
narodenia, adresu trvalého pobytu, pripadne koreSpondencna adresu, ak je tato ind ako adresa trvalého pobytu, e-mailovd adresu a telefénne ¢islo.
2.3 VK strati platnost v pripade, ak ju drzitel VK odovzdd v Lekdrni Hamdnia, alebo ak lekarni ozndmi jej stratu alebo odcudzenie. V pripadach podla
predchadzajucej vety sa drZitelovi VK neposkytne Ziadna kompenzacia. Ak VKK stratf platnost v dosledku ozndmenia jej straty alebo odcudzenia,
drZitelovi VK bude vydand nova VK; to neplatf, ak drzitel VK pri oznamenf straty alebo odcudzenia jeho pévodnej VK vydanie novej VK odmietne.

3. PauZitie vernostnej karty

3.1 VK je pouZitelnd v Lekarni Harmaénia. Lekarer nezodpoveda za zneuZitie VK. Zamestnanci a spolupracujlce osoby su opravneni, avsak nie
povinni, skimat vztah medzi osobou, ktord VK pri ndkupe predloZi, a drzitelom VK. Zamestnanci lekarne st oprdvnent overit totoznost osoby, ktord
VK predloZi. V pripade, Ze osoba odmietne preukdzat svoju totoznost, s zamestnanci Lekdrne Harmania opravneni odmietnut pouZitie VK. Lekaren
pri ndkupe VK zadrZi, ak ju predloZf ind osoba, aka drZitel VK, a zéroven ak drzitel VK oznamil lekarni jej stratu alebo odcudzenie.

3.2 Poskytnutie zlavy z doplatku pri ndkupe lieku, ktory je Ciastocne uhradzany na zaklade verejného zdravatného poistenia a lieku, ktory je viazany
na lekarsky predpis ale nie je uhraddzany z verejného zdravotného poistenia

Pri ndkupe lieku, ktory je Ciastocne uhrddzany na zaklade verejného zdravatného paistenia alebo lieku, ktary je viazany na lekarsky predpis ale nie je
uhrddzany z verejného zdravotného poistenia sa na zaklade poZiadavky drZitela VK moZe poskytnut zlava z doplatku podla § 89 ods. 2 zdkona €.
363/2011 Z. z. o rozsahu a podmienkach thrady liekov, zdravotnickych pomécok a dietetickych potravin na zéklade verejného zdravotného
poistenia a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni (dalej len ,zékon ¢ 363/2011 Z z") (dalej len ,zlava z doplatku”). O poskytnuti
zlavy z doplatku a vySke poskytnutej zlavy z doplatku rozhoduje vyhradne lekaren, voci ktorej poZiadavka na pouZitie VK smeruje, pricom sa riadi
nasledavnymi zasadami:

a) zlava z doplatku sa mbZe poskytn(t iba pri splneni podmienok podla § 89 zékona ¢. 363/2011 Z. z.,

b) zlava z doplatku alebo ceny lieku sa poskytuje najviac do vysky 0,25 € za jedno balenie lieku, tak aby stcet zliav z doplatku za vietky balenia
liekov, (avsak maximalne vak 4 balenia na jeden recept) vydané na zaklade jedného lekarskeho predpisu alebo vypisu z lekdrskeho predpisu
neprekrocil sumu 1,00 €; v individudlnych pripadoch mdZe byt poskytnuta aj zlava z doplatku vo vyske prekracujicej uvedené limity, najviac viak do
vySky 50 % z doplatku poistenca za liek uvedeného v zozname kategorizovanych liekav, pricom o poskytnuti takejto zlavy z doplatku rozhoduje
vyhradne lekaren.

3.3 Poskytnutie zlavy pri ndkupe volnopredajného sortimentu

3.3.1 Na Ucely tychto VP sa za valnopredajny sortiment povazuije cely sortiment lekdrne okrem:

a) liekov, ktorych vydaj je viazany na lekarsky predpis,

b) liekov, ktoré st zaradené v zozname kategorizovanych liekov,

¢) individualne pripravovanych liekov,

d) zdravotnickych pom6cok, ktoré st zaradené v zozname kategorizovanych zdravotnickych pomécok,

e) zdravotnickych pomdcok, ktoré st zaradené v zozname kategorizovanych $peciélnych zdravotnickych materidlov,
f) dietetickych potravin, ktoré st zaradené v zozname kategorizovanych dietetickych potravin,

g) sortimentu so zniZenou cenou z dévodu akciového predaja,

h) sortimentu so zniZzenou cenou z dévodu ohrozenej exspiracie,

i) mliecnej dojcéenskej vyZivy,

3.3.2 Kazdd VK obsahuje bodové konto, na ktoré sa drZitelovi VK vo forme bodov pripisuje hodnota zlavy slubenej pri budicom ndkupe
volnopredajného sortimentu lekérne.



3.3.3 Ak v tychto VP nie je ustanovené inak, na bodové konto VK sa pri nakupe volnopredajného sortimentu pripisuje 10 bodov za kazdé 1,- € ceny
nakupu valnopredajného sortimentu vratane DPH, a to bez ohladu na cenu celkoveého nakupu. Na bodové konto VK sa vzdy pripisuju len celé body,
nie ich desatinné Casti.

3.3.4 Body pripfsané na bodovom konte VK mdZe drzitel VK pri dalSom ndkupe v lekarni Harmonia Cerpat ako zlavu z ceny ndkupu volnopredajného
sortimentu, pricom 1 bod predstavuje zlavu vo vysSke 0,01 €.

3.3.5 Namiesto pripisania bodov na bodové konto VK nie je mozné priamo poskytnut zlavu z ceny ndkupu volnopredajného sortimentu, a to ani
Ciastocne.

3.3.6 Z ceny nakupu, pri ktorom bola uplatnena zlava z ceny nakupu na zdklade Cerpania bodového konta VA sa body pripisuju iba v rozsahu €asti
Uhrady, pri ktorej nebola uplatnena zlava z ceny nakupu na zaklade Cerpania bodového konta VK.

3.3.7 Body pripisané na bodovom konte VK, ktoré drzitel VK nevycerpa najneskdr do 31. marca kalendarneho roku nasledujiceho po kalenddrnom
roku, v ktorom boli na bodaveé konto VK pripisané, uplynutim tohto dia zaniknd bez naroku na akdkolvek nahradu.

3.3.8 Drzitel VK musf v pripade uplatnenia zlavy z ceny ndkupu volnopredajného sortimentu uhradit minimalne Ciastku vo vyske 0,06 € vrtane DPH
z kazdeho jedného kusu volnopredajného sortimentu, ktory je predmetom nakupu.

3.4 Na Uhradu poistenca za Statistické spracuvanie lekarskeho predpisu suvisiace s vydanim liekov alebo dietetickych potravin predpisanych na
jednom lekarskom predpise a Statistické spractvanie lekarskeho poukazu suvisiace s vydanim zdravotnickych pomocok predpisanych na jednom
lekdrskom poukaze sa Program nevztahuije.

3.5 Wska zliav podla bodov 3.2 a 3.3 VP poskytovanych drzitelom VK mdze byt kedykolvek zmenena. O takychto prechodnych ¢i trvalych zmenéch
budu drzitelia VK informavani priamo v lekarni.

3.6 VK je moZné pouzit iba spésobom, ktory je upraveny vo VP. Drzitel VK nie je v rdmci Programu oprdvneny poZadovat vyplacanie hotovosti a
poskytovanie pefaZnych plnenf alebo nepenaZznych plneni inych ako st zlavy podla bodov 3.2 a 3.3 VP.

3.7 Na poskytnutie akejkolvek zlavy podla tychto VP nie je pravny narok. Vsetky zlavy ceny su poskytované vyhradne na zaklade rozhodnutia
lekarne.

3.8. Zlavy nie je moZné kombinovat.

4. Nakladanie s osobnymi Udajmi drzitela VX

4.1 Prevadzkovatel informacného systému Harmonia PP, sr.o. je prevadzkovatelom informacného systému podla § 4 ods. 2 pism. b) zékona ¢.
122/2013 Z. z. ochrane osobnych Udajov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zdkon").

4.2 Pravnym zdkladom spractvania osobnych Udajov fyzickych oséb zUcastiujlcich sa na Programe je zmluvny vztah v zmysle § 10 ods. 3 pism. b)
Zakona.

4.3 Drzitel VK podpisom Ziadosti berie na vedomie, Ze jeho osobné Udaje budu spractivané spolocnostou Harmonia PP, s.r.o. ako prevadzkovatelom.
Osobné Udaje dritela VK budu spracivané v rozsahu uvedenom v Ziadosti. Nevyhnutnymi osobnymi tdajmi potrebnymi na Ucast drZitela VK v
Programe su tieto osobné Udaje: meno, priezvisko, datum narodenia, adresa trvalého pobytu, pripadne koreSpondencnd adresa, ak je tato ind ako
adresa trvalého pobytu, e-mailova adresa a telefénne cislo.

4.4 Osobné Udaje drzitela VK budu spractivané po celd dobu jeho Ucasti v Programe. Ak Ucast drZitela VK v Programe skonci, spolo¢nost Harmonia
PP, sr.0. ako prevadzkovatel informacného systému zabezpedf ich likvidaciu v zmysle Zakona. Za skoncenie Ucasti drZitela VK v Programe sa
povazuje odovzdanie jeho VK lekarni Dr.Max, o ¢om sa mu vyda pisomné potvrdenie, alebo odmietnutie vydania novej VK v pripade straty alebo
odcudzenia pévodnej VK podla bodu 2.3 VP.

4.5 Prdva drZitela VK ako dotknutej osoby

Prava drzitela VK ako dotknutej osoby podla Zakona (pre Ucely nakladania s osobnymi tGdajmi podla tychto VP dalej len ako ,dotknutd osoba") st
najma nasledovné:

4.5.1 Dotknutd osoba ma pravo na zéklade pisomnej Ziadosti od spolocnosti Harmonia PP, s.r.o. vyZadovat:

4.5.1.1 vo vieabecne zrozumitelnej forme informdcie o stave spractivania svojich osobnych Udajov v informacnom systéme v rozsahu podla § 15
ods. 1 pism. a) aZ e) druhy aZ Siesty bod Zékona; pri vydani rozhodnutia podla bodu 4.5.4.2 VP je dotknutd osoba opravnend obozndmit sa s
postupom spractvania a vyhodnocovania operacil,

4.5.1.2 vo vieobecne zrozumitelnej forme presné informdacie o zdroji, z ktorého spolocnost Harmonia PP, s.r.o. ziskala jej osobné Udaje na
spracUvanie,

4.5.1.3 vo vieabecne zrozumitelnej forme zoznam jej osobnych Udajov, ktoré st predmetom spractvania,

4.5.1.4 opravu jej nespravnych, netplnych alebo neaktudlnych osobnych Udajov, ktoré st predmetom spractvania,

4.5.1.5 likviddciu jej osobnych Udajov, ak bol splneny Ucel ich spractvania; ak st predmetom spractivania Uradné doklady obsahujlce osobné Udaje,
mdze poziadat o ich vratenie,

4.5.1.6 likvidaciu jej osobnych Udajov, ktoré st predmetom spractvania, ak doslo k poruseniu Zakona,

4.5.1.7 blokovanie jej osobnych Udajov z dévodu odvolania sthlasu pred uplynutim ¢asu jeho platnosti, ak spolocnost Harmonia PP, s.r.o. spraciva
osobné Udaje na zéklade suhlasu dotknutej osoby.

4.5.2 Prdvo dotknutej osoby mozno obmedzit len podla bodu 4.5.1.4 a 4.5.1.5 VP, ak takéto obmedzenie vyplyva z osobitného zakona alebo jeho
uplatnenim by bola porusend ochrana dotknutej osoby, alebo by boli porusené prava a slobody inych osob.

4.5.3 Dotknutd osoba na zklade bezplatnej pisomnej Ziadosti ma prévo u spolocnosti Harmonia PP, s.r.0. namietat voci:



4.5.3.1 spractvaniu jej osobnych Udajov, o ktorych predpokladd, Ze st alebo budd spractivané na Ucely priameho marketingu bez jej sthlasu a Ziadat
ich likvidaciu,

4.5.3.2 wyuzivaniu osobnych Udajov uvedenych v § 10 ods. 3 pism. d) Zakona na Ucely priameho marketingu v poStovom styku, alebo

4.5.3.3 poskytovaniu osobnych Udajov uvedenych v § 10 ods. 3 pism. d) Zakona na Ucely priameho marketingu.

4.5.4 Dotknuta osoba na zaklade bezplatnej pisomnej Ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad, ma pravo u spolocnosti Harmonia PP, s.r.o.
kedykolvek namietat

4.5.4.1 vadi spractivaniu osobnych Udajov v pripadoch podla § 10 ods. 3 pism. a), e), f) alebo g) Zdkona vyslovenim oprdvnenych dévodov alebo
predloZenim dékazov o neopravnenom zasahovani do jej prav a pravom chranenych zdujmov, ktoré st alebo méZu byt v konkrétnom pripade
takymto spracUvanim osobnych Udajov poskodené; ak tomu nebrania zakonné ddvady a preukaZe sa, Ze namietka dotknutej osoby je opravnend,
spolocnost Harmonia PP, sr.o. je povinna osobné Udaje, ktorych spractvanie dotknuta osoba namietala, bez zbytoéného odkladu blokovat a
zlikvidovat ihned, ako to okolnosti dovolia,

4.5.4.2 a nepodrabit sa rozhodnutiu spolo¢nosti Harmonia PP, s.r.o., ktoré by malo pre ru pravne Ucinky alebo vyznamny dosah, ak sa takéto
rozhodnutie vyda vyluéne na zaklade Ukonov automatizovaného spractvania jej osobnych Udajov. Dotknuta osoba ma pravo Ziadat spolocnost
Harmonia PP, s.r.0. o preskimanie vydaného rozhodnutia metédou odlisSnou od automatizovanej formy spractivania, pricom spolocénost Harmonia PP,
s.I.0. je povinna Ziadosti dotknutej osoby vyhoviet, a to tak, Ze rozhodujicu Ulohu pri preskimani rozhodnutia bude mat oprdvnena osoba; o spésobe
preskimania a vysledku zistenia spolocnost Harmania PP, s.r.o. informuje dotknutt osobu v lehote podla § 29 ods. 3 Zakona. Dotknutd osoba nema
toto pravo iba v pripade, ak to ustanovuje osobitny zakan, v ktorom su upravené opatrenia na zabezpecenie opravnenych zaujmov dotknutej osoby,
alebo ak v rdmci predzmluvnych vztahov alebo pocas existencie zmluvnych vztahov spola¢nost Harmonia PP, s.r.o. vwydala rozhodnutie, ktorym
vyhovela paZiadavke dotknutej osoby, alebo ak na zdklade zmluvy prijala primerané opatrenia na zabezpecenie opravnenych zaujmov dotknutej
asaby.

4.5.5 Dotknuta osoba pri podozrent, 7e jej osobné Udaje sa neopravnene spractivaju, mdZe podat o tom ozndmenie Uradu na ochranu osobnych
Udajov SR ndvrh na zacatie konania o ochrane asobnych Udajov.

4.5.9 Ak dotknutd osoba uplatni svoje pravo:

4.5.9.1 pisomne a z absahu jej Ziadosti vyplyva, 7e uplatiuje svoje pravo, Ziadost sa povazuje za podand podla Z&kona; Ziadost podanu elektronickou
poStou alebo faxom datknutd osoba doruci pisomne najneskér do troch dni odo dha jej odoslania,

4.5.9.2 osobne Ustnou formou do zapisnice, z ktorej musf byt zrejmé, kto pravo uplatnil, coho sa domdha a kedy a kto vyhotovil zapisnicu, jeho
podpis a podpis dotknutej soby; képiu zapisnice je spolo¢nost Harmonia PP, s.r.0. povinna odovzdat dotknutej osobe,

4.6 Poskytnutie informdcii dotknutej osobe

4.6.1 Poziadavky dotknutej osoby podla bodu 4.5.1.1, 4.5.1.4 a7 4.5.1.6 VP splni spolocnost Harmonia PP, s.r.0. bezplatne.

4.6.2 Informdcie podla bodu 4.6.1.2 a 4.6.1.3 VP spolocnost Harmonia PP, s.r.o. poskytne dotknutej osobe bezplatne s vynimkou Uhrady vo vyske,
ktord nesmie prekrocit vysku materidlnych nakladov spojenych so zhotovenim képil, so zadovazenim technickych nosicov a s odoslanim informécie
dotknutej osabe, ak osobitny zdkon neustanovuje inak.

4.6.3 Spolo¢nost Harmonia PP, s.r.o. vyhovie poziadavkdm dotknutej osoby podla bodu 4.6 a pisomne ju informuje najneskorsie do 30 dnf od ich
prijatia.

4.6.4 Obmedzenie prav dotknutej osoby podla bodu 4.5.1.4 a 4.5.1.5 VP spolocnost Harmonia PP, s.r.o. bezodkladne pisomne 0zndmi dotknutej
osobe a Uradu na ochranu osobnych tdajov SR.

5. Spolocné, prechodné a zaverecné ustanovenia

5.1 Vydanie VK nezavazuje drzitela VK k Ziadnym ndvstevam a ani k Ziadnym ndkupom. DrZitel VK je opravneny realizovat svoje nakupy v
ktorejkolvek verejnej lekarni podla vlastného vyberu.

5.2 V pripade, Ze drZitel VK nemé zdujem o Ucast v Programe, méZe VK odovzdat v lekdmni. Lekdren nezodpoveda za spristupnenie, stratu, zneuZitie
ani iné neopravnené nakladanie s osobnymi Udajmi drzitela VK v pripade jej straty alebo odcudzenia.

5.3 Vpripade, Ze drzitel VK tdto VK odovzdd v lekarni, dostane o vrateni VK pisomné potvrdenie.

5.4 Tieto VP mdZu byt pocas svojej platnosti kedykolvek zmenené alebo doplitané, priom ich zmeny alebo doplnenia nadobtidajd Gcinnost najskor
dnom ich zverejnenia v lekarni.

5.5 Akékolvek odkazy nachadzajuce sa na reklamnych, informacnych alebo inych materidloch spolocnosti alebo lekdrne na vSeobecné podmienky
Vernostného programu sa povazuju za odkazy na tieto VP. Lekaren poskytuje zlavy wluéne podla tychto VP, a to aj v pripade, Ze informdcia
nachadzajuca sa na reklamnych, informacnych alebo inych materidloch spolocnosti méze byt individudlne interpretovand inak.

5.6. Ziadatel o vydanie VK vyhlasuje, Ze sa podrobne oboznamil s tymito Vieobecnymi podmienkami Vernostného programu Lekdrne Harmonia,
sthlasi s nimi, neziada ich zmenu ani doplnenie.

5.7 Tieto VP nadobtdaju Ucinnost diiom 23.3.2015.



